
Tout savoir sur les avantages de la fibre pour une entreprise et comment se raccorder au réseau.            

LA FIBRE
Un indispensable du quotidien

Réunion d’information MOISSAC VALLÉE FRANÇAISE – 
 13 juin 2024



Programme réunion d’information
12h/14h

➢ Accueil
➢ Les travaux
➢ Eligibilité

➢ Prendre rendez-vous
➢ Préparer le raccordement
➢ Les opérateurs commerciaux

➢ La fin du cuivre

Retrouvez la liste des opérateurs sur notre site : 

Particulier : 
https://alliancetreshautdebit.fr/particulier/fai-particulier/

Entreprises :
https://alliancetreshautdebit.fr/professionnel/comment-etre-raccorde-a-la-fibre-

entreprise/fai-entreprises/

DROIT A L’IMAGE

Nous allons prendre des 

photos pour diffusion sur notre 

site internet et réseaux 

sociaux. 

Si vous ne souhaitez pas être 

sur les photos, 

merci de nous le dire avant que 

nous commencions !

https://alliancetreshautdebit.fr/particulier/fai-particulier/
https://alliancetreshautdebit.fr/professionnel/comment-etre-raccorde-a-la-fibre-entreprise/fai-entreprises/
https://alliancetreshautdebit.fr/professionnel/comment-etre-raccorde-a-la-fibre-entreprise/fai-entreprises/


L’exploitation du réseau fibre optique 

Une initiative publique
Dans le cadre du programme France Très Haut Débit, 
le SIEDA,  le Syndicat Mixte Lot numérique et le Département de la Lozère sont 
porteurs du projet Très Haut Débit sur les 3 départements de l’Aveyron, du Lot et de la 
Lozère nommé ALL'Fibre, en partenariat avec les Conseils Départementaux, les 
intercommunalités et les communes. 

Le réseau ALL’Fibre apporte la fibre dans chaque foyer, dans chaque entreprise, dans 
chaque service public, y compris dans le village le plus isolé. 

ALL’fibre (ALL acronyme de Aveyron, Lot et Lozère) est la marque 
commerciale du réseau : 



Taux d’avancement global du RIP  
3 départements déployés par ALLiance THD exception des zones dites AMII (Appel à Manifestation d'Intention d'Investissement) 

déployées en fond propre par l’Opérateur Orange: Cahors, Rodez, Millau et Mende
. 

Logements 
éligibles à la fibre

Taux de 
déploiement

Nombre de 
clients

Taux de 
pénétration (%)

AVEYRON 149 382 94% 58 257 39%

LOT 112 958 98% 47 878 42%

LOZERE 57 662 95% 18 914 33%

TOTAL 320 012 96% 125 050 39%



FOCUS CC DES CEVENNES AU MONT LOZERE : 

un Taux de Déploiement de 81 % et de  88 % pour Moissac

EL ville Logements éligibles % de déploiement Nombre de clients Taux de pénétration
48020 Bassurels 76 40 53% 10 25%
48051 Le Collet-de-Dèze 648 585 90% 166 28%
48068 Gabrias 118 114 97% 6 7%

48097
Moissac-Vallée-

Française 265 233 88%
77 38%

48098 Molezon 130 58 45% 9 16%
48115 Le Pompidou 285 123 43% 18 15%

48116
Pont-de-Montvert-Sud-

Mont-Lozère 996 959 96%
273 28%

48136 St-André-de-Lancize 197 153 78% 35 23%

48144
Ste-Croix-Vallée-

Française
342 292 85%

94 26%

48148
St-Étienne-Vallée-

Française
583 357 61%

60 17%
48152 Ventalon en Cévennes 263 231 88% 30 28%

48155 St-Germain-de-Calberte 564 358 63%
30 25%

48158 St-Hilaire-de-Lavit 114 108 95% 32 16%
48163 St-Julien-des-Points 120 120 100% 7 24%
48170 St-Martin-de-Boubaux 215 194 90% 61 31%
48171 St-Martin-de-Lansuscle 177 21 12% 69 27%
48173 St-Michel-de-Dèze 210 198 94% 55 19%
48178 St-Privat-de-Vallongue 272 252 93% 62 27%
48194 Vialas 821 755 92% 136 18%

Total 6 396 5 151 81% 1 230 24%



Les travaux sont terminés:

100% NRO, 100% PM et 95% PB déployés



La commercialisation est en cours :

La commercialisation est 
en cours depuis 2019 
avec un taux de pénétration 
de 33% en Lozère. 



Comment avoir la fibre ?



Comment avoir la fibre ?
Vérifiez votre éligibilité sur 2 sites :
Alliance : www.alliancetreshautdebit.fr/eligibilite et ARCEP: cartefibre.arcep.fr

 
Je vais sur le site 

d’ALLiance

 

Je clique sur Testez 
votre éligibilité

 

Je renseigne mon 
adresse / ou ma 

commune

 Je clique sur la 
pastille qui situe mon 

logement : une 
infobulle apparait 

avec toutes les 
informations et la 

référence technique 
de mon logement

IMPORTANT

Le point bleu 
identifie dans 

la grande 
majorité les 

maisons 
neuves

http://www.alliancetreshautdebit.fr/eligibilite
https://cartefibre.arcep.fr/


Comment avoir la fibre ?

Mon logement n’est pas identifié (hors maison neuve)
Si votre maison n’est pas neuve et que n’avez fait pas fait de travaux.

 
https://alliancetreshautdebit.fr/identifie-votre-logement/

 

Depuis le 10 mars 2024, le process 

de référencement à la fibre 

optique a changé.

Désormais, le client doit 

s’adresser à son opérateur 

commercial qui demandera la 

création de sa référence technique 

via l’espace opérateur RIP 

https://alliancetreshautdebit.fr/identifie-votre-logement/


Comment avoir la fibre ?
Constructions neuves ou rénovations de bâtiments  sans adduction 
Télécom  : 
Propriétaire, promoteur immobilier ou bureau d’étude agissant pour le compte d’un 
maître d’ouvrage, si vous êtes en charge de la construction d’un bâtiment neuf (L.113-
10, R.113-3, R.113-4, R.113-5 du code de la construction et de l’habitation), pensez à 
anticiper au maximum le raccordement à la fibre !

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000041563721
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000041563721
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043818321
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043818323
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043818325


Comment avoir la fibre ?

Dommages aux réseaux telecom
 
 

Le service « dommages réseaux » permet à toute personne de signaler une anomalie 
constatée sur des équipements du réseau télécom (armoire ouverte, câble tombant, 

poteau endommagé…).

Je constate un dommage, je le signale, via le site de notre partenaire industriel Orange.
https://dommages-reseaux.orange.fr

par téléphone au 3900, choix 4

Pour les Mairies : https://signal-reseaux.orange.fr

https://dommages-reseaux.orange.fr/
https://signal-reseaux.orange.fr/


Comment avoir la fibre ?

J’étais éligible à la fibre, mais je ne le suis 
plus.  Pourquoi ?

Point vert qui est repassé au jaune sur la carte ALLiance

Il peut exister des périodes de gel commercial 
temporaires sur les réseaux en fibre optique, durant 
lesquelles aucun opérateur n’est autorisé à 
commercialiser de nouveaux abonnements. 

Cela survient par exemple en cas de travaux importants 
sur le réseau (et par exemple, lorsque des infrastructures du 
réseau dégradées nécessitent une remise en état ou lorsque des 
travaux dans la rue impliquent de déplacer les armoires ou des 
câbles en fibre optique)



Comment avoir la fibre ?

 

Les différents opérateurs : 
Le réseau construit par ALLiance THD est ouvert et neutre.

Retrouvez la liste des différents opérateurs sur notre site : 

Particulier : 
https://alliancetreshautdebit.fr/particulier/fai-particulier/

Entreprise : 
https://alliancetreshautdebit.fr/professionnel/comment-etre-raccorde-a-la-fibre-entreprise/fai-

entreprises/

https://alliancetreshautdebit.fr/particulier/fai-particulier/
https://alliancetreshautdebit.fr/professionnel/comment-etre-raccorde-a-la-fibre-entreprise/fai-entreprises/
https://alliancetreshautdebit.fr/professionnel/comment-etre-raccorde-a-la-fibre-entreprise/fai-entreprises/


Comment avoir la fibre ?

Conseils avant un raccordement en 
souterrain : 

Vérifier ou faire vérifier par un professionnel du bâtiment que les gaines 
desservant le domicile sur la partie privative ne soient pas cassées ou obstruées. 

Le cas échéant, faire le nécessaire avant le rendez-vous.



Comment avoir la fibre ?

Conseils avant un raccordement en aérien : 
Vérifier qu’il n’y a pas de végétation limitant le passage des câbles sur le domaine privé 
et le cas échéant procéder à l’élagage avant l’intervention du technicien. L’élagage est à 

la charge du propriétaire



Comment avoir la fibre ?



La fin du cuivre…pas la fin du monde !

Orange prévoit que la fermeture du réseau cuivre se déroulera en deux temps :

➔ D’abord une fermeture commerciale correspondant à l’arrêt des ventes de 
nouveaux abonnements utilisant le réseau cuivre, quel que soit l'opérateur. 
Les abonnements déjà souscrits sont en revanche maintenus. 
Environ 20 millions de lignes étaient déjà fermées commercialement en février 
2023.
Au plan national, Orange prévoit dans son plan que l’ensemble des lignes cuivre 
devraient être fermées commercialement en janvier 2026.

➔ Puis une fermeture technique correspondant au moment où le réseau sera 
« éteint ». 
Les services utilisant le réseau cuivre cesseront alors de fonctionner. Cette 
fermeture technique se fera progressivement. 
Au plan national, Orange prévoit que l’ensemble des lignes devraient être 
fermées techniquement fin 2030.



La fin du cuivre…pas la fin du monde !

Le plan d’Orange prévoit une fermeture progressive du réseau historique jusqu’en 2030 avec la 
constitution de lots annuels de fermeture de taille croissante concernant la métropole et les 
territoires d’outre-mer. 
Orange a construit ce plan en prenant comme maille opérationnelle de fermeture du réseau, la 
commune.  7 LOTS sont prévus. 



MERCI

Nous vous invitions à rencontrer les 
opérateurs commerciaux pour poser toutes 

vos questions !



Logo RIP

xxx@xxx.fr

Merci de votre attention

N’hésitez pas, allez sur note site : 

www.all-fibre.fr
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